ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА УСЛУГИ
 
1. Основными показателями доступности и качества муниципальной услуги (далее - Услуга) являются:
соблюдение требований к местам предоставления Услуги, их транспортной доступности;
среднее время ожидания в очереди при подаче документов;
количество обращений об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа;
количество взаимодействий заявителя с должностными лицами уполномоченного органа, МФЦ.
2.  Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений заявителей являются:
достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения обращения;
полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;
наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;
удобство и доступность получения заявителями информации о порядке предоставления Услуги;
оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения.
3. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется при личном приеме граждан в соответствии с графиком приема граждан уполномоченного органа.
4. Взаимодействие заявителя с должностными лицами уполномоченного органа осуществляется при личном обращении заявителя:
для подачи документов, необходимых для предоставления Услуги;
за получением результата предоставления Услуги.
5. Продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами уполномоченного органа при предоставлении Услуги не должна превышать 10 минут по каждому из указанных видов взаимодействия.
6. Предоставление Услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением, заключенным между уполномоченным МФЦ Иркутской области и уполномоченным органом, предоставляющим Услугу, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.
7. В случае заключения соответствующего соглашения заявителю обеспечивается возможность получения сведений о ходе предоставления Услуги посредством Портала, МФЦ.
