[bookmark: 2] «Горячая линия по вопросам защиты прав потребителей»
В рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню прав потребителей, проводимом 15 марта 2026, проводимого под девизом «Безопасные товары, уверенные потребители», консультационным пунктом проводится консультирование граждан по вопросам, возникающим при приобретении товаров, оказании услуг, спорам при нарушении прав потребителей, безопасности товаров для потребителей.
Специалист консультационного пункта даст разъяснения и рекомендации по вопросам досудебного претензионного порядка разрешения споров, судебной защиты потребителей, алгоритм обращений с жалобами в надзорные органы.
Интересующие вопросы можно задать по телефонам «Горячей линии»:
Единый консультационный центр Роспотребнадзора 8-800-555-49-43 (звонок бесплатный)

Консультационный пункт по вопросам защиты прав потребителей: г. Саянск , тел. 8(39553)5-10-20
Также Вы можете прислать свои вопросы на адрес электронной почты:

ffur-sayansk@38fbuz.ru
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