[image: ] Лето – это время школьных каникул. И одним из самых популярных способов организовать досуг ребенка в летние месяцы является отправка его в оздоровительный лагерь. Однако, выбирая лагерь, родители сталкиваются с множеством вопросов, касающихся безопасности и качества предоставляемых услуг. В этой статье мы разберем ключевые моменты, которые помогут вам сделать правильный выбор и обезопасить себя и своего ребенка.

Выбор лагеря: первые шаги к безопасному отдыху
1. Проверка реестра лагеря:
Первое и самое важное – убедиться, что выбранный вами лагерь имеет право на осуществление деятельности. Актуальный реестр организаций, обеспечивающих отдых и оздоровление детей на территории Иркутской области, формируется и ведется Министерством социального развития, опеки и попечительства Иркутской области.  С ним можно ознакомиться на официальном сайте министерства  в разделе «Оздоровительные учреждения». 
2.Проверка наличия санитарно-эпидемиологического заключения:
Перед началом сезона лагерь обязан получить в Роспотребнадзоре санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии его деятельности санитарно-эпидемиологическим требованиям. Без этого документа лагерь не имеет права работать. На сайте ведомства можно найти информацию о лагерях, получивших положительные заключения.
[image: ]3. Получение информации о лагере:
Отношения между родителями (законными представителями) и детским оздоровительным лагерем регулируются Законом РФ «О защите прав потребителей». Этот закон устанавливает права потребителей на получение качественных и безопасных услуг, а также на получение информации о них. 
Исполнитель обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах и об исполнителе. В случае с детским лагерем это включает:
· фирменное наименование (наименование) исполнителя и его адрес (место нахождения); 
· стоимость путёвки и порядок оплаты;
· порядок доставки и отправки детей;
· условия размещения и проживания ребёнка;
· сведения об имеющихся лицензиях (если лагерь осуществляет образовательную деятельность, он должен иметь лицензию, если в лагере имеется медпункт, должен лицензию на медицинскую деятельность либо договор с лицензированным медицинским учреждением;
· перечень услуг (бесплатных и за дополнительную плату), которые предоставляет лагерь (организация досуга, занятий, соревнований и т. д.); 
· правила внутреннего распорядка, режим дня.

После того, как вы ознакомились с документами и убедились в соответствии лагеря всем требованиям, наступает этап заключения договора. 



 При заключении договора рекомендуем родителям внимательно ознакомиться с договором, особенно с разделами о порядке отправки детей в лагерь и обратно, размещении и питании, программе пребывания и услугах.
Договор на оказание услуг

Договор заключается между исполнителем (лагерь) и заказчиком (родитель или законный представитель ребёнка). В нём должны быть чётко прописаны существенные условия оказания услуг, включая:
· предмет договора (перечень услуг, которые предоставляет лагерь: размещение, питание, организация досуга, медицинское сопровождение и т. д.); 
· место оказания услуг (адрес лагеря); 
· сроки оказания услуг (время начала и окончания смены); 
· размер, сроки и порядок оплаты;
· права и обязанности сторон;
· сведения об имеющихся лицензиях; 
· основания изменения и расторжения договора; 
· ответственность сторон;
· порядок разрешения споров;
· реквизиты сторон.
Ответственность исполнителя

Исполнитель отвечает за:
· неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору; 
· вред, причинённый жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие недостатков услуги;
Если услуга оказана ненадлежащего качества, потребитель вправе потребовать:
· безвозмездного устранения недостатков;
· соответствующего уменьшения цены услуги;
· возмещения расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.
При причинении вреда здоровью ребёнка (травма, отравление и др.) вследствие ненадлежащего оказания услуг лагерь несёт ответственность. В этом случае родители могут требовать возмещения расходов на лечение и других дополнительных затрат, также компенсацию морального вреда.
При возникновении споров потребитель имеет право обратиться в суд для защиты своих прав и интересов, включая права и интересы  несовершеннолетнего.
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Ждем Вас по адресам:
	[bookmark: _Hlk191302002]г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 zpp@sesoirk.irkutsk.ru.

	г.Ангарск, кв-л 95, д.17, тел. 8(395-5)67-55-22 ffbuz-angarsk@yandex.ru

	г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           тел.8(395-43) 6-79-24 
ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru

	г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 8(395-46)5-66-38,
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru

	г.Саянск, микрорайон Благовещенский,
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20, 
ffbuz-sayansk@yandex.ru

	п.Залари  (обращаться в г.Саянск)

	г.Тулун, ул.Виноградова, 21,           тел.8(395-30)2-10-20
ffbuz-tulun@yandex.ru,

	г.Нижнеудинск, ул.Аллейная, 27а                                    тел.8(395-57)7-09-53, 
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru, 

	г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                                         тел. 8(395-63) 5-35-37;
ffbuz-taishet@yandex.ru

	г.Братск  (обращаться в г.Иркутск)

	г.Железногорск-Илимский, (обращаться в г.Иркутск, г.Усть-Кут)

	г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        тел.8(395-35) 6-44-46;
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru

	г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru

	п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 12 тел. 8 (395-41) 3-10-78, ffbuz-u-obao@yandex.ru



                                                                                                 




ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Иркутской области»
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Детский оздоровительный лагерь.  Памятка для родителей


Консультационный центр и пункты
по защите прав потребителей

Единый консультационный центр Роспотребнадзора –
8-800-555-49-43
image3.png




image4.png




image2.png




